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PROCES SELECTIU PER A LA COBERTURA DEFINTIVA D’UNA PLACA DE
TREBALLADOR SOCIAL PER A CAJUNTAMENT DE L’ESCALA (EXP. 197/2024)

PROVA PRACTICA

Truca una senyora per demanar hora amb una treballadora social per la seva filla
(Alicia de 42 anys) , que esta cuidant a la seva sogre, la qual té Alzheimer diagnosticat
des de fa 3 anys.

Es tracta d'una senyora de 75 anys, que viu amb el seu marit de 77 anys, i que aquest
uitim any esta patint un deteriorament molt greu de les seves capacitats. L’home, que
actua coma a cuidador, esta desbordat per la situacié, especialment perqué estant sols
la major part del dia. Tenen ajut a hores per rentar a la dona i aixecar-la. Ell és qui
cuina i t& una dona que hi va un parell de dies a la setmana per fer la neteja del pis.
L’Alicia és qui va a comprar per tota la familia.

En realitat, la familia viuen en una casa de 2 pisos, a la part de dalt hi viu el matrimoni
gran, i a la part de baix la seva filla, el seu gendre i la seva neta de 7 anys.

Sembla ser que la dona esta enllitada i Gltimament esta molt agressiva, que inclos ha
arribat a agredir al seu marit.

Per aquest motiu, i donat que el seu gendre li va comentar que la seva filla esta molt
estressada per cuidar a la seva mare, ella s’ha ofert a demanar hora a SS per veure si
des d'aquest servei se'ls pot ajudar d’alguna forma o veure qué poden fer.

La dona que ha trucat, demana, que és molt important e imprescindible que ellla TS la
truqui abans de fer la visita, que li cal parlar amb ella/ell.

Quan ellla TS la truca, li comenta que tot i que el motiu de la visita és la peticié
d’'assessorament per la seva filla en relacié a la seva consogre que pateix d’Alzheimer,
ella vol comentar-li que esta molt preocupada per la seva neta, amb la qual la seva filla
en I'Gltim mig any no li ha deixat tenir contacte només que esporadicament, i que el
poc contacte que ha tingut, 'ha deixat molt preocupada atés que li ha dit que ha faltat
molt a I'Escola privada on esta escolaritzada, i que ha estat acudint a diferents
hospitals visitant pacients oncoldgics amb la seva mare.

Sembla ser que la seva filla és metgessa perd que esta alliberada i desenvolupa la
seva funcio des de fa anys, com enllag sindical d’un col-lectiu médic.

Ella li ha preguntat reiteradament si |i passa alguna cosa a la nena i li diu que no, pero
que la nena de 7 anys, li ha dit que continua anant a hospitals, i que davant la seva
insisténcia en intentar esbrinar que li passa, la seva filla a tallat tot tipus de
comunicacié amb la nena.
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Ha intentat parlar amb centre educatiu, i la seva tutora diu que també esta molt
preocupada atés que la nena ha fet algun comentari en els seus companys de que té
un cancer, perd que no li veuen un deteriorament fisic, i que quan han intentat parlar
amb la mare del tema, aquesta s’ha tancat en banda i els ha dit que ella és metgessa i
que no es preocupin.

Respon a les preguntes segiients de forma argumentada i motivada.

1. Factors de risc i de proteccié. (Maxim 10 punts)
2. Elaborar el pla de treball. (Maxim 25 punts)
3. Recursos que aplicaries. (Maxim 5 punts)

4, Amb qui treballaries aquesta situacié? (Maxim 10 punts)



